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Johdanto
Psykososiaalisen auttamistyon tehtdvina
on vahvistaa yksilon voimavaroja ja toiveik-
kuutta sekd uskoa selviytymiseen. Myos
kuntoutuksen tavoitteena on turvata yksi-
16n elamankulku riskitilanteissa, lisdtd ha-
nen voimavarojaan ja hyvinvointiaan, pa-
rantaa eldaménlaatua ja tukea arkieldmissd
selviytymista. Tassd artikkelissa tarkastel-
laan asiakkaiden toiveikkuuden rakentu-
mista tydomuodossa, jonka lahtokohtana on
suuntautua hyvéin tulevaisuuteen.
Asiakkaat odottavat, ettd he tulevat kuu-
luiksi ja aidosti kohdatuiksi kuntoutuksessa,
psykososiaalisessa auttamistydssd ja moni-
ammatillisessa yhteistyossd. Ylisektorises-
sa yhteistyOssd tarvitaan menetelmid, joilla
voidaan turvata osapuolten tasavertainen
kohtaaminen ja lisitd samalla asiakkaiden
voimavaroja ja tukea heidén selviytymistdan.
Kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmd on
esimerkki tyomuodosta, jossa asiakas osal-
listuu omaa eliméntilannettaan koskevaan
neuvotteluun yhdessd ammattilaisten kans-
sa. Tyontekijoiden nakokulmasta timai tekee
kohtaamisesta erityisen haasteellisen. Joille-
kin asiakkaille yhteistyohon osallistuminen
on rankka kokemus, palaverin jdlkeen tule-
vaisuus néyttdd pikemminkin huolestutta-
valta kuin toiveikkaalta. (Kokko 2003.)
Anselm Straussin (1978, 5-7) mukaan
yhteistyon ja neuvottelujen tarkoituksena
on rakentaa vuorovaikutusta ja ihmisten
vilisid verkostoja. Neuvottelun tuloksena
syntyneestd sosiaalisesta jarjestyksestd han
kayttaa kasitettd neuvoteltu jirjestys. Neu-
votellun jérjestyksen keskeisend tavoitteena
on saada yhteistyon avulla aikaan jérjestys-
td ja muutosta. Asiakkaille timé merkitsee
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oman elimdntilanteen ja yhteistyon selkiy-
tymistd sekd myonteisen muutosprosessin
kaynnistymista (Kokko 2003; 2007.) Tar-
keintd yhteistyossd onkin parantaa asiak-
kaan edellytyksid onnistua tavoitteissaan ja
tukea hantd tdssd prosessissa.
Kuntoutusta on tarkasteltu ihmisen
selviytymis-, pystyvyys- ja hallintastrate-
gioiden ndkokulmasta. Jos ihminen uskoo
omiin mahdollisuuksiinsa ja pystyvyyteen-
sd, hdan on valmiimpi asettamaan itselleen
arvokkaita tavoitteita ja ponnistelemaan
sinnikkddmmin niiden saavuttamiseksi.
Usko omiin onnistumismahdollisuuksiin
auttaa ihmistd jatkamaan toimintaa myos
silloin, kun hédn kohtaa vastoinkdymisid.
Sellaiset toimintatavat ja kokemukset, jotka
vahvistavat kuntoutujan hallinta- ja pys-
tyvyyskasityksid, ovat kuntoutusprosessin
onnistumisen kannalta keskeisii. (ks. Ban-
dura 1992; Jarvikoski & Harkédpda 2004).
Toiveikkuus, optimismi, pystyvyys, itsear-
vostus ja ongelmanratkaisukyky ovat tallai-
sia positiivisen psykologian teorioissa ko-
rostuvia tekijoita (ks. Snyder ym 2002, 261).
Positiivisia tunteita herdttda erityisesti
se, kun ihminen huomaa, ettd padmairien
tavoittelu on ollut tuloksekasta. Negatiiviset
tunteet ovat puolestaan seurausta epdonnis-
tuneesta padmadrien tavoittelusta. Thmiset,
jotka kohtaavat pyrkimyksissddn ylipaase-
mattomia esteitd, kokevat negatiivisia tun-
teita, kun taas pdamaidrien saavuttaminen
ja esteiden voittaminen synnyttdvit posi-
tiivisia tunteita (Snyder ym. 1996). Thmiset,
jotka kohtaavat vakavia vaikeuksia tavoi-
tellessaan heille tarkeitd pddmdéaria, ker-
tovat hyvinvointinsa heikentyneen (esim.
Diener 1984; Emmons 1986; Little, 1983).



Hyvinvointia ennustettaessa toivo sindnsi
on itsendinen tekijd eika riipu pystyvyydes-
td (Magaletta & Oliver 1999). Carl Snyderin
(1994) mukaan toivo liittyy vahvasti sellai-
siin oman elamén tavoitteisiin ja pddmaa-
riin, joiden avulla yksilo rakentaa eldmansa
tarkoitusta.

Toiveikkuuden viridminen on voima-
vara, jota kannattaa hyodyntdd auttamis-
tyossa, silld se kannattelee ihmisié vaikeissa
tilanteissa. Tom Erik Arnkilin ja Esa Eriks-
sonin (1999, 98-99) mukaan psykososiaali-
sessa tyossd interventioiden keskeisimpana
tehtdviand on tuottaa toivoa ja sellaista toi-
veikkuutta, johon osapuolet voivat uskoa.
Toiveikkuuden syntyminen voi olla jopa
tirkein asia koko auttamisprosessissa, ja
sithen kiteytyy asiakkaan ja ammattilaisten
kohtaamisen ydin. Miten sitten asiakkaan
ja ammattilaisen kohtaamisessa voidaan
tuottaa toiveikkuutta? Onko sen syntymi-
nen sattumanvaraista vai onko olemassa
jokin tyomenetelmd, jonka avulla voidaan
luoda asiakkaita arjessa kannattelevaa toi-
veikkuutta?

Tulevaisuuden muistelu -palaveri on
Stakesissa kehitetty asiakastyon verkosto-
tyomenetelma. Ndama ns. ennakointidialogit
ovat monisektorisen ja moniammatillisen
yhteistyon ja psykososiaalisen auttamisty6n
kdytinto, jossa ennakoidaan ja suunnitel-
laan asiakkaan tai asiakasperheen hyvid
tulevaisuutta. Tulevaisuuden muistelu on
tyomuoto, joka soveltuu arjen pulmien ja ju-
miutuneiden tilanteiden ratkaisemiseen se-
kd voimavarojen etsimiseen. Tavoitteena on
koordinoida yhteistyotd ja vuorovaikutusta
sekd vahvistaa asiakkaan voimavaroja ja us-
kottavaa toiveikkuutta. (Arnkil ym. 2003.)

Tulevaisuuden
tyomuotona
Tulevaisuuden muistelu -palavereja on kay-
tetty hyvin erilaisissa yhteistyén konteks-
teissa, kuten lasten, nuorten ja perheiden
parissa, kuntoutuksessa, mielenterveys-
tyossd, paihdehuollossa, vammaispalvelus-
sa, opetustoimessa, nuorisotydssd ja van-
hustenhuollossa. Tulevaisuuden muistelu
-palaveri voidaan kutsua koolle tilanteissa,
joista ei tunnu loytyvéin ulospddsyd. Palave-
riin kutsutaan asiakkaan perheenjisenia ja
heiddn nimedmiddn verkoston jdsenid: la-
heisid, ystdvid, sukulaisia ja ammattilaisia.
Menetelmd on asiakasldhtéinen siten, ettd
asiakkaat saavat itse mddritelld hyvin tu-
levaisuuden ja myos asiakkaiden kuulluksi
tuleminen varmistetaan palaverissa. Pala-
verinvetdjiksi kutsutaan kaksi tilanteeseen
nihden ulkopuolista verkostokonsulttia,
joista toinen ohjaa vuoropuhelua ja toinen
kirjaa puhutun paperitauluille osallistujien
luettavaksi. (Eriksson ym. 2006.)
Palaverilla on tietty rakenne, jonka tar-
koituksena on tukea voimavarakeskeistd
ja asiakasldhtoistd vuoropuhelua, yhteisen
tyon- ja vastuunjaon selkiyttamistd ja konk-
reettisten tukitoimien suunnittelua. Pala-
verissa eldydytddn hyvdan tulevaisuuteen
- sellaisena kuin se ndyttdytyy tdnddn - ja
tarkastellaan, millaiset polut ja teot siihen
johtivat. Timdn jdlkeen laaditaan suunni-
telma, joka voisi toteuttaa tuon hyvin tule-
vaisuuden. (ks. Arnkil ym. 2003.)
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Kuva 1. Tulevaisuuden muistelu -palaverin elementit asiakkaiden kuvaamina.

Tulevaisuuden muistelu -palaverin kes-
keisid elementtejd ovat hyvin tulevaisuuden,
tekojen ja tuen, huolien ja niiden vihene-
misen ennakointi sekd toimintasuunnitel-
man laatiminen kdydyn dialogin pohjalta
(kuva 1). Asiakkaat ovat kuvanneet niita
vaiheita prosessina, joka kdynnistyy tule-
vaisuuden tavoitteiden visioimisena, etenee
toimintamahdollisuuksien ja vaihtoehtojen
lo6ytamisend, arkipdivin tekojen ennakoin-
tina ja verkoston yhteistyén suunnitteluna.
(Kokko 2006, 154.)

Verkostokonsultti  ohjaa osallistujia
eldaytymadn tulevaisuuteen. Tulevaisuuteen
elaydytdan siten, ettd mielikuvissa siirry-
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tadn ajassa 0,5-1 vuotta eteenpdin. Palaveri
toteutetaan dialogina, jossa kukin osallistu-
ja pohtii vuorollaan ddneen vetdjin esitta-
mid kysymyksid. Ensiksi vetdjat kysyvit jo-
kaiselta perheenjésenelta vuorotellen kolme
kysymystd tai kysymyssarjaa: (1) Vuosi on
kulunut ja asiat perheessisi ovat aika hyvin.
Miten ne ovat sinun kannaltasi? (2) Mitd sind
teit myonteisen kehityksen aikaansaamiseksi?
Mistii ja keneltii sait tukea ja millaista tukea?
(3) Misti olit huolissasi silloin vuosi sitten?
Mikii sai huolesi vihenemddn? Tamén jal-
keen palaverin muille osallistujille esitetddan
kysymykset 2 ja 3, jotka kasittelevit tekoja
ja tukea sekd huolia ja niiden vahenemista.



Lopuksi tehdddn keskustellen yhteenveto
siitd, mitd kukin tekee seuraavaksi ja kenen
kanssa. (Eriksson ym. 2006).

Toiveikkuudesta on saatu tietoa kerda-
mélld ennakointidialogeihin osallistuneil-
ta henkiloilta vilitontd palautetta. Vuosina
2003-2005 Stakesiin on palautunut eri pa-
laverimuotoja koskevaa vilitontd palautet-
ta (N=3 500) ja vuosina 2004-2005 Tulevai-
suuden muistelu -asiakaspalaverien valitontd
palautetta (N=845) 12 paikkakunnalta. Ar-
viointiasteikolla 1-10 Tulevaisuuden muis-
telu -asiakaspalavereihin osallistuneiden
perheen aikuisten toiveikkuus oli palaverin
paattyessd 7,9; lasten 6,7; perheen laheisten
8,0 ja tyontekijoiden 8,1. Kaikkien vastaajien
toiveikkuuden suhteellinen keskiarvo pala-
verin padttyessd oli hyva (ka. 8,0). (Kokko &
Koskimies 2007.)

Toiveikkuus tuli selvésti esiin myos seu-
ranta- ja vaikuttavuustutkimuksessa, joka
tehtiin Tulevaisuuden muistelu -palave-
riin osallistuneille asiakkaille (N=30) 4-12
kuukautta palaverin jdlkeen. Palaverit oli
jarjestetty asiakasperheiden vaikeiden eld-
mantilanteiden selvittamiseksi. Tutkimuk-
sessa asiakkailta kysyttiin heiddn palaveri-
kokemuksistaan, palaverin pitkén aikavilin
hy6dyistd ja palaverisuunnitelmien toteu-
tumisesta. Ensisijainen hyoty oli palaveris-
sa laadittujen suunnitelmien toteutuminen
omassa arkipdivdssd. Asiakkaat kokivat pa-
laverien pitkédn aikavélin hy6tyjen liittyvin
keskeisesti (1) oman eldmén ndkoaloihin ja
tulevaisuuden ratkaisuihin, (2) arkielimin
toimintatapoihin ja mahdollisuuksiin, (3)
konkreettiseen apuun sekd (4) ldhisuhtei-
den ja verkostojen vahvistumiseen. Koetut
palaverihy6dyt ovat liitettavissa laajempiin

ylékasitteisiin kuten valtaistumiseen, yhtei-
sollisyyteen, sosiaaliseen pddomaan ja toi-
veikkuuteen. (Kokko 2006.)

Myos muissa Tulevaisuuden muistelua
koskevissa tutkimuksissa toiveikkuus ko-
rostuu keskeisend tekijand. Jukka Pyhdjoen
(2002) tutkimuksen mukaan Tulevaisuuden
muistelu -palaverit lisdsivat paihdehuollon
asiakkaiden toiveikkuutta ja uskoa omaan
tekemiseen ja selviytymiseen. Tuija Niemi-
nen-Kurjen (2006) raportoimassa Perheet
vahvemmiksi -hankkeessa Tulevaisuuden
muistelua on kaytetty keskeisend yhteis-
tyomenetelménd. Hankkeen yksi keskeinen
tulos oli asiakasperheiden toiveikkuuden li-
sdantyminen: tulevaisuus ndytti valoisam-
malta ja perheenjasenten usko muutoksen
mahdollisuuteen lisddntyi. (mt.) Arja Jads-
keldinen (2006) on puolestaan haastatellut
erilaisiin moniammatillisiin verkostokoko-
uksiin osallistuneita asiakkaita. He pitivit
Tulevaisuuden muistelu -palavereja oman
elamantilanteensa kannalta hyodyllisina.
Palaverit lisdsivit asiakkaiden toivoa ja voi-
mavaroja sekd heiddn luottamustaan omaan
selviytymiseensa.

Tutkimusten perusteella Tulevaisuuden
muisteluun nédyttdd liittyvdn elementtej,
jotka lisddvdt asiakkaiden voimavaroja ja
koettua toiveikkuutta. Tdmén tutkimuksen
tavoitteena on arvioida asiakashaastattelu-
jen pohjalta toiveikkuuden rakentumista
palavereissa seka tarkastella palaveriproses-
sin vaiheita toiveikkuusteorian pohjalta.

Toimintatutkimuksellinen ote

Ennakointidialogien toimintaperiaatteita

ovat dialogisuus, asiakaslahtéinen verkos-
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ton kohtaaminen, voimavarakeskeisyys,
tulevaisuusorientaatio ja suunnitelmallinen
yhteistyd. Dialogisuus tarkoittaa vuoro-
puhelua, moniddnisyyttd ja vastavuoroista
vaikuttamista. Dialogisuuden voi ymmir-
tad sekd ajattelutavaksi ettd toimintakay-
tannoksi. Sen perusominaisuuksia ovat
reflektiivisyys ja vastavuoroisuus (Shotter
& Katz 1997; Freire 2005). Paulo Freiren
(2005, 95-97) mukaan sanalla dialogi on
kaksi ulottuvuutta: reflektio eli pohdinta se-
ki toiminta. Niiden vuorovaikutus on niin
kiintedd, ettd jos toinen ulottuvuus - edes
osittain — uhrataan, kirsii toinenkin vilit-
tomasti. Freire liittaa dialogiin myds toivon
ja muutoksen ulottuvuuden. Aitoa dialogia
ei ole ilman kriittistd ajattelua, jossa todel-
lisuus ndhdddn prosessina ja muutoksena
eikd staattisena tilana. (mts. 98-101.) En-
nakointidialogissa vuoropuhelu toteutetaan
erottamalla puhuminen ja kuunteleminen
toisistaan. Tdma tekee tilaa sisdiselle dialo-
gille, joka rakennetaan positiivissavyiseksi.

Tama tutkimus madrittyy toimintatut-
kimukseksi siten, ettd dialogiin perustuvaa
vuorovaikutusta tarkastellaan toimintana
ja asiakkaita aktiivisina toimijoina. Toi-
mintatutkimuksella tarkoitetaan todelli-
sessa maailmassa tehtdvdda pienimuotoista
interventiota ja kyseisen intervention vai-
kutusten lahempdd tutkimista (Cohen &
Manion 1995, 186). Hannu Heikkinen ja
Jyrki Jyrkama (1999) mairittelevit toimin-
tatutkimuksen avainsanoiksi reflektiivisyy-
den, tutkimuksen kdytdinnonliheisyyden,
muutosintervention ja ihmisten osallistumi-
sen. Reflektiivisyys tarkoittaa muun muassa
oman subjektiviteetin, omien ajatussisdl-
tojen ja kokemusten tarkastelua tai oman
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toiminnan ja ajattelun tarkastelua uudesta
nidkokulmasta. Kaytannonlaheisyys tar-
koittaa toimintatutkimuksen osallistumista
aikaisempien teoriakehittelyjen koetteluun,
tai se voi tuottaa tutkimuskohteesta uusia
havaintoja, nikemyksié ja ehdotuksia (mts.
42-43). Tassé tutkimuksessa reflektiivisyys
tarkoittaa sitd, ettd Tulevaisuuden muistelu
-palaveri tarjoaaasiakkaille mahdollisuuden
tarkastella omaa eliméntilannettaan uudes-
ta nakokulmasta. Kaytainnonldheisyys mer-
kitsee sitd, ettd palavereissa ennakoidaan
ja etsitddn uusia toimintamahdollisuuksia.
Muutosinterventiona Tulevaisuuden muis-
telu eroaa perinteisistéd yhteistyopalavereista
muun muassa siten, ettd asiakas ja hdnen
laheis- ja tyontekijaverkostonsa kutsutaan
yhteiseen vuoropuheluun. Thmisten osal-
listuminen toteutuu palaverissa ennakoiva-
na ja asiakashaastatteluissa jalkikateisend
reflektiona.

Interventiotutkimuksella ja toimin-
tatutkimuksella on yhtymikohtia siind
mielessd, ettd interventiolla tarkoitetaan
muutokseen tdhtddvad viliintuloa. Tavoit-
teena on muuttaa todellisuutta, jotta sitd
voitaisiin tutkia ja vastaavasti todellisuutta
tutkitaan, jotta sitd voitaisiin muuttaa. Kun
totuttua toimintaa muutetaan, yhteisostd
alkaa tulla ndkyviin sellaisia piirteitd, joita
ei ole ennen havaittu. Interventio paljastaa
todellisuudesta jotakin sellaista, joka ei ol-
lut ndkyvisséd sitd ennen. (Ks. Kemmis &
Wilkinson 1998, 21; Heikkinen & Jyrkama
1999, 44-45.) Tulevaisuuden muistelu -pala-
verit poikkesivat monin tavoin perinteisten
palavereiden toimintamuodoista ja toivat
verkostosta ja sen vuorovaikutuksesta esiin
uusia yllattavid piirteitd.



Toimintatutkimuksessa on syytd tarkas-
tella myos tutkijan roolia. Osallistuminen
koskee myds tutkijaa, joka voi puolueetto-
man tarkastelijan roolin sijasta omaksua
aktiivisen subjektin roolin ja tulkita sosi-
aalista tilannetta omasta nakokulmastaan
késin. Télloin tutkija ei pidé etdisyyttd tut-
kimuskohteeseensa vaan kiy vuoropuhelua
sen kanssa (Kemmis & Wilkinson 1998,
23-24; McNiff ym. 1996). Dialogisuus voi
toteutua siten myos tutkimuksessa. Tdssd
artikkelissa teorian ja kokemustiedon vuo-
ropuhelu toteutuu siten, ettd empiirisen
asiakashaastatteluaineiston tarkasteluun so-
velletaan toiveikkuusteorian kisitteitd.

Asiakasvaikutusten tutkimiseen ja muu-
tosten arviointiin on yleisesti kdytetty asia-
kaskyselyjd, joissa asiakkaat itse arvioivat,
onko interventiosta ollut heille apua (ks.
esim. Kazi 2000; Martin & Kettner 1996;
Rostila & Maintysaari 1997). Ian Shaw’n
(1999, 17-18) mukaan teoretisointi ja tie-
dontuotanto yhdistyviat arvioinnissa, jol-
loin voidaan puhua arviointitutkimukses-
ta. Tulevaisuuden muistelu -palavereja on
tutkittu toimintakdytantona ja asiakkaiden
elimintilanteisiin kohdistuvina interven-
tioina siten, ettd asiakkaat ovat itse arvioi-
neet palaverien asiakashyotyjd ja -vaikutta-
vuutta. (Kokko 2006.)

Tissd artikkelissa tavoitteena on tarkas-
tella toiveikkuuden rakentumista dialogi-
sessa verkostopalaverissa, jossa palaverin ve-
tdja ohjaa asiakasta muutaman kysymyksen
avulla ennakoimaan omaa hyviai tulevai-
suutta. Tutkimusaineistona on Tulevaisuu-

den muistelu -palavereihin osallistuneiden
asiakkaiden (N=30)
Haastateltavat valikoituivat tutkimukseen

teemahaastattelut.
mukaan tutkimuspyynt66n suostumuk-
sensa antaneista henkiloistd (N=197). Tast4
joukosta yhteytti otettiin 25 perheeseen eri
paikkakunnilla. Naistd 25 perheestd haas-
tatteluun lupautui yhteensd 18 perhettd eli
yhteensi 30 henkil6a. Haastateltavien Tule-
vaisuuden muistelu -palaverien aiheet olivat
liittyneet keskeisesti asiakkaiden elamanti-
lanteiden ja palvelutarpeiden selvittelyyn,
palvelujen koordinointiin ja palvelujirjes-
telmdn ja monitoimijaisten yhteistyosuh-
teiden selkeyttimiseen. Haastateltavilta
kysyttiin palaverimenetelmin hyo6dyisti,
palaverikokemuksista ja eldmintilanteen
muutoksista 4-12 kuukautta palaverin jdl-
keen. Haastatteluista saatiin yhteensd 242
sivua puhtaaksikirjoitettua tekstid. Haas-
tatteluaineisto on analysoitu systemaatti-
sesti ja arvioitu aineistoldhtoisesti kdyttden
sisdllon analyysia. Aineisto on teemoiteltu
ja jasennetty kolmen péditeeman sekd nii-
hin liittyvédn 25 alateeman mukaisesti. Paa-
teemoja olivat elamdntilanne, sosiaaliset
suhteet ja palaverimenetelmad. Sosiaalisiin
suhteisiin liittyvid alateemoja olivat muun
muassa perhe ja lihiverkosto, suhde am-
mattilaisiin, suhteet palvelujirjestelmissd,
yhteisty, luottamus ja vastuu sekd valtais-
tuminen ja toiveikkuus.
Aikaulottuvuudella haastateltavat ja-
sensivit ajatuksiaan puhumalla kokemis-
taan vaikeuksista, palaveritilanteesta ja sen
jalkeisistd tapahtumista sekd suhtautumi-
sestaan tulevaisuuteen, johon he asennoi-
tuivat jokseenkin luottavaisesti (vrt. Bru-
ner 1987). Yhdessitoista perheessd (11/18)
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haastateltavat puhuivat toiveikkuudesta,
toivosta, uskosta tulevaan tai hyvéstd ja va-
loisasta tulevaisuudesta. Neljdssd perheessd
(4/18) he puhuivat toiveikkuutta vahvista-
vista tekijoistd, kuten hyvistd mielestd, hel-
potuksen tunteista, positiivisista tunteista
ja parjaamisestd. Kahdessa perheessd (2/18)
haastateltavat eivit kédyttidneet toiveikkuu-
desta kertovia kisitteitd, vaan heiddn pu-
hettaan sdvytti pikemminkin epétietoisuus
tulevasta. Tatd tutkimusta varten haastat-
teluaineisto analysoitiin kéyttden toiveik-
kuusteorian kisitteitd, joita tarkastellaan
ldhemmin seuraavaksi.

Toiveikkuusteoria, jota kutsutaan myds toi-
von teoriaksi, tarjoaa késitteitd asiakashaas-
tatteluaineiston jasentamiseen. Toiveik-
kuutta on tutkittu erityisesti psykologiassa,
jonka alalla Carl Snyder, Kevin Rand ja
David Sigmon (2002) ovat kehittidneet niin
kutsutun toivon teorian. Heiddn mukaan-
sa toivo ei ole vain passiivinen tunne, vaan
prosessi, jonka avulla yksilot aktiivisesti
saavuttavat padmadriaan. Toiveikas ajattelu
viittaa késitykseen, jonka mukaan ihminen
voi l6ytdd polkuja haluamiinsa padmadariin
ja motivoitua kdyttimdian noita polkuja.
Toivo myos laittaa liikkeelle tunteet ja saa
aikaan koettua hyvinvointia. Toiveikkaan
paamaddrasuuntautuneen ajattelun malli si-
siltdd nelja osatekijad: pddmaddrdit (goals),
vaihtoehtoisten reittien ajattelun eli polku-
ajattelun (pathways thinking), aktiivisen
toimija-ajattelun (agency thinking) sekd
prosessissa nditd tukevat emootiot (emo-
tions). (mts.)
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Pidmddrdt voivat tarkoittaa lyhyen tai
pitkédn aikavilin tavoitteita, jotka ovat riitta-
van arvokkaita ja tiedostettuja sekd samalla
saavutettavissa olevia ettd jossain mddrin
epdvarmoja (Averill ym. 1990). Polkuajat-
telulle on tunnusomaista se, ettd haluttuun
pddmadradn padsemiseksi madritetddn yk-
si tai useampia reittejd. Tdllaista ajattelua
kuvaa lausahdus "Loydédn kylld keinon to-
teuttaa tdimdn!” (Snyder ym. 1998). Halut-
tuun padmairdan l6ytyykin monesti useita
mahdollisia reittejd, ja toiveikkaat ihmiset
ovat taitavia 16ytdmééan vaihtoehtoisia reit-
teja (esim. Snyder ym. 1991). Aktiivinen
toimija-ajattelu perustuu siihen, ettd mind
toimijana hallitsee omaa toimintaansa. Toi-
von teoriassa yksiloitd motivoivana tekijana
on toiminta ja mahdollisuus kdyttdd useita
eri reitteja padmdédriin padsemiseksi. Toi-
veikkaat ihmiset kayttdvat mind-puhetta,
kuten “voin tehdd tdmédn” tai “vien timdn
padtokseen” (Snyder ym. 1998). Dialogin
kisittein timi tulee lahelle sisdista dialogia,
vuoropuhelua oman itsen kanssa. Emooti-
ot yhdistavat mallin kaikki tekijat. Snyder
kumppaneineen korostaa toivon teoriassa
ajatteluprosessien merkitysta, silld pdamaa-
rien tavoittelun tiedollinen prosessointi he-
rdttdd myos tunteita.

Snyder, Rand ja Sigmon (2002) kuvaavat
toiveikkuutta toistuvana tiedollisena pro-
sessina, joka rakentuu tdrkeiden paamaa-
rien saavuttamiseen tahtddvastd toiminnan
ja reittien suunnittelusta. Snyderin mukaan
toiveikkuuden elementit vahvistavat toisi-
aan prosessinomaisesti siten, ettd paamaa-
rit, vaihtoehtoiset reitit ja aktiivinen toimi-
juus sekd ndihin liittyvit positiiviset tunteet
saavat aikaan toiveikkuutta. Toiveikkuus on



ratkaisevaa, silld toivo synnyttdd positiivisia
tunteita ja saa aikaan koettua subjektiivista
hyvinvointia. (mt.; my6s Fredrickson 2002).
Vastaavasti pddmaddrien, vaihtoehtoisten
reittien tai aktiivisen toimijuuden puuttu-
minen yhdessi kielteisten tunteiden kanssa
ndyttdisi tuottavan epdsuotuisan, toiveik-
kuutta heikentévdn prosessin. Martin Ford
(1992, 78) kayttdd motivaatiosysteemiteo-
riassaan osittain edelld mainittuja kasittei-
ti. Hin nimedd motivaation osatekijoiksi
pddmaarit, emootiot ja henkilokohtaiset
toimintauskomukset. Niistd viimeksi mai-
nittu on késitteend lahelld sekd aktiivista
toimija-ajattelua ettd polkuajattelua. Myos
ongelmanratkaisuteorialla on yhtymikoh-
tia toivon teorian kanssa (Heppner & Hil-

lerbrand 1991).

[ P

Juonellisessa tarinassa on mahdollista 16y-
tdd teoria kertomuksen sisaltd (McNiff ym.

1996, 21-22). Tutkimuksessa analysoitiin
toiveikkuusteorian kisitteiden avulla Tu-
levaisuuden muistelu -palavereja koskevaa
asiakashaastatteluaineistoa ja tarkasteltiin
tekijoitd, jotka ilmensivdt asiakkaiden toi-
veikkuutta verkoston palaverikohtaamises-
sa. Olen analysoinut 18 perheen haastat-
teluaineiston kayttden toiveikkuusteorian
kasitteitd. Tehdyistd haastatteluista 16:ssa
esiintyi toiveikkuutta ilmaisevia tekijoitd
episodeittain, kahdessa haastattelussa vas-
taavanlaisia episodeja ei ollut l6ydettavissa.
Seuraavaksi tarkasteltaviin episodeihin on
valittu ns. tiheitd kuvauksia, joissa haasta-
teltavat kertovat heille merkityksellisista
tapahtumista tai kdannekohdista. Esimerk-
kien episodeissa esiintyy toistuvasti toiveik-
kuutta ilmaisevia tekijoitd. Alla on kuvattu
neljin haastateltavan palaverikokemuksia
kolmen episodin avulla. Taulukosta loytyy
my6s tutkijan tulkinta palaverikokemuk-
sesta (pddmaddrd, polkuajattelu, aktiivinen
toimija-ajattelu, emootiot) ja kokemuksen
arvotus plus- tai miinusmerkkisend.
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Kysymys: Miltd itse palaveri tuntui?

Se ettd dgiti oli ldsnd palaverissa, oli tirkedd.

ja tajusi asioita.

| ei tarvitse endd salailla tai valehdella asioita.
| Matti: Hyvd fiilis. Palaveri oli hyva.

| Melkein kaikki, miti palaverissa kaavailtiin, on toteutunut,
paitsi yksi asia. Mutta sekin on nyt toteutumassa.

Hanna: Hyviltd. Koolla oli tutut ihmiset. Oli helppo puhua. Emootiot

| Muuten en olisi puhunut niin avoimesti. ( ...) Akt. toimija |

Matti: Hyva palaven Ei jadnyt huonoja tuntemuksia. Emootiot

‘Hanna: Palaverin jalkeen oli suhteellisen hyvi olo. Emootiot {
Emootiot

Vihdoinkin 4iti kuuli sielld kaiken mitd oli tapahtunut

| Palaverin jalkeen didin kanssa on voinut avoimesti puhua kaikesta,

AKkt. toimija
Akt. toimija
Emootiot.

| Paamairit
Akt. t01m1]a

ja pystyi asettamaan realistisia tavoitteita.

Mattl Sai tehtya tavoitteita eldmadlleen.
\Hanna: On hyva tehdd eldmdlleen tavoitteet
| ja saada selkeytta sithen mit4 haluaa.

| Matti: Suunnitelman teko oli hyvaa.

Z | Olin kyll4 jo hoidon aikana tehnyt samat tavoitteet. Eivit ne olleet
muuttuneet Nyt tehtiin kuitenkin konkreettinen suunnitelma.
Hanna Tukihenkiloiden sovittiin tukevan jatkossa.

@Mattl. Kaikki luottivat ja uskoivat meihin
|ja kertoivat miten tukevat meitd.

Hannan ja Matin haastattelu on tehty
kymmenen kuukautta Tulevaisuuden muis-
telu -palaverin jalkeen. Palaverin aiheena oli
heiddan huumehoitonsa. Nuorten palaveris-
ta valitussa episodissa korostuvat emootiot,
jotka saavat tutkijan tulkinnassa kahdek-
san mainintaa. Aktiivinen toimija-ajattelu
saa seitsemdn mainintaa, padmadirit nelja
ja vaihtoehtoiset reitit kolme mainintaa.
Toiveikkuus kiinnittyy haastateltavien pu-
hunnassa useisiin heille tirkeisiin asioihin:
vdlittomiin tunnekokemuksiin, avoimesti
puhumiseen, keskindiseen luottamukseen,
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' Hanna: Palaveri antoi toivoa tulevaisuuteen ja tulevaan.
Itse sai uskoa ja ndki ja koki, ettd muutkin uskoivat sinuun.
Matti: Palaverin ansiosta sai pddmdcdrid eldmdlleen

Niiki, ettd muut uskozvat]a luottivat sinun tulevatsuuteen

Emoot1ot
Emootiot
Péiéiméiéiréit

Akt toimija |+

’Paamaa'rfat st
Akt. toimija | +

| Akt. toimija |+
Paamairit | +
Polkuajattelu | +
Polkuajattelu | +
Emootiot +
Polkuajattelu | +

tavoitteiden asettamiseen ja suunnitelman
laatimiseen. Palaveri oli ollut haastateltavil-
le erddnlainen kddnnekohta, josta he saivat
elimilleen uuden suunnan ja tavoitteita
sekd verkoston tuen niiden toteuttamiseen.
Kymmenen kuukautta palaverin jilkeen
nuoret kertoivat palaverissa tehtyjen suun-
nitelmien toteutuneen kiytdnnossia hyvin.
He kuvasivat sekd asioiden kasittelyd pala-
verissa ettd sen jdlkeistd toimintaa myontei-
sesti. Palaverin puhunta ja toiminta olivat
samansuuntaisia. Kaikki maininnat olivat
vahvasti positiivissavyisid ja toiveikkaita.



Sanottiin, ettd ne hoidetaan myéhemmin.

Erddnlaiseen tyoparihankkeeseen,

Palaverissa ei kdsitelty konkreettisia asioita.

Meita kuitenkin silloin askarrutti just ne konkreettiset asiat.
Hyvid oli se, ettd palaverin jalkeen meidén lapsi pddsi

jossa eri viranomaiset tekee kiintedd yhteistyotd.
Esimerkiks koulu, pdivahoito, yms. tekee yhteistyotd.

Akt.toimija |-
Polkuajattelu | -

Polkuajattelu | +
Akt. toimija |+
Akt. toimija |+

ettd apua, kohta mun oma vuoro tulee.

Palaverin alusta mydhdstyin ja toinenkin &iti myohastyi.
Teki kiireen. (...) Siind odotti vuoroaan, vihan kuin koulussa,

Itse koetin paniikissa miettid, ettd osaanko sanoa omalla kohdalla

Akt. toimija

Emootiot -
Akt. toimija

Palaverissa kirjattiin kylld ajatuksia flipeille.

{-:)

Ei tarvii mennd kahdella eri bussilla.
Suunniteltuja tavoitteita on kylld saavutettu.

oikein’.

Myds miehelld oli samanlainen fiilis. Emootiot -
Kommentointikin muiden puheisiin oli kielletty
\eikd asioihin voinut eikd niihin endd palattu. Polkuajattelu | -
Asiat jdivit ikddn kuin ilmaan roikkumaan. Polkuajattelu |-
Haastattelija: Miltd tulevaisuuden muistelu tuntui?

Tuula: Ei meidin perhe pysty kunnolla huomistakaan suunnittele- | Polkuajattelu | -
maan.

Ei oikein osata miettid tulevaisuutta. Padmadarat |-
Tuntui kamalan kaukaiselta. Emootiot -
Eletddn vain tdtd pdivdd, kun ei voida tietdd, mitd huomenna ta- Polkuajattelu | -
pahtuu.

Tulevaisuuden muistelu oli vaikeaa. Piamadrat | -

Lapsilla on mennyt ihan hyvin, ei ole tullut takaiskuja.
Ei osattu etukdteen edes ajatella kaikkia vaikeuksia, joita voisi tulla.

Lapsi on oppinut asioita, koulukyydit on jarjestyneet.

Polkuajattelu | +
Polkuajattelu | -

Akt. toimija |+

Piaamaarat +

Tuulan haastattelu on tehty neljin kuu-
kauden kuluttua palaverista, jonka aiheena
oli perheen lapsen vammaispalvelut sekd
paivikodin, esikoulun ja perheen yhteistyo.
Tuula oli osallistunut yhdessd puolisonsa
kanssa vertaisperheiden yhteispalaveriin.
Haastatteluepisodissa korostuu vaihtoeh-
toisten reittien ajattelu, joka saa tutkijan tul-
kinnassa kahdeksan mainintaa. Aktiivinen

toimijuus saa kuusi, emootiot kolme ja paa-
madrit kolme mainintaa. Olennaista haas-
tatteluepisodissa on kuitenkin se, ettd Tuula
ilmaisee omat ja puolisonsa kokemukset
padasiassa negaatioiden kautta. Oma toimi-
juus, emootiot, polkuajattelu ja padmadrit
esiintyvit kielteisind. Tuula nikee perheen
vaikeassa tilanteessa vain vihdn vaihtoeh-
toja, pddmadrid ja toimintamahdollisuuk-
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sia, eikd kuvaa niihin liittyvid emootioita
toiveikkaasti vaan empivésti. Sen sijaan
verkoston toimintaa hdan kuvaa myonteise-
nd asiana. Luottamus verkoston toimintaan
ja tukeen oli vahvistunut palaverissa. Nelja
kuukautta palaverin jilkeen Tuula kuvaa
palaveria hankalaksi kokemukseksi. Téstd
huolimatta palaverissa asetettuja tavoitteita
oli saavutettu. ja palaverisuunnitelmat oli-
vat toteutuneet melko hyvin. Suunnitelmi-
en toteutuminen oli lisdannyt hieman Tuu-
lan kokemaa toiveikkuutta.

Senjan haastattelu on tehty kuusi kuu-
kautta palaverin jdlkeen. Palaverin aihee-
na oli Senjan perheen tilanteen selvittely
ja perheen nuorten koulunkdynnin tuke-
minen. Haastatteluepisodissa korostuu ak-
tiivinen toimija-ajattelu, joka saa yksitoista
mainintaa. Emootiot saavat viisi, vaihtoeh-
toisten reittien ajattelu viisi ja padmadarat
kaksi mainintaa. Senja ilmaisee tulleensa
hakemaan palaverista apua ja muutosta ti-
lanteeseen. Asioiden kisittely palaverissa la-

heisten ja verkoston kuullen merkitsi hidnel-

Siind kaikkien pitds olla mukana hyvin tosissaan sen asian kanssa. Akt. Toimija +
Siind halutaan tosissaan sitd muutosta. Paamadrat +
Toisaalta mind koin, ettd mind en ollu tunteissani, Emootiot +
tai niin kun tunteiden pohjalta siind asiassa, Emootiot +
ettd mind niinku omien tunteitteni vastaan. Emootiot +
Tietysti se on minun itteni kasvamista se,

ettd md tiidn, ettd mitd minun pitdd ite tehd. Akt. Toimija +
(...) se oli ettd mini olin yhteydessd tamdn koulun kanssa enempi ja Akt. Toimija +
sitd yhteyden pitoa kouluun enempi ja timmosta. Polkuajattelu +
Kun ne sai ddneen sanoa ne asiat, Akt. Toimija +
sen ison porukan kuullen, ettd oli hirveesti todistajia

ja sitten vield kdytiin paperilla ihan flappitaululla, Polkuajattelu +
ettd ne pistettiin, ne asiat pistettiin paperille, Polkuajattelu +
niin kylld minusta tuntuu, ettd sieltd sai semmosta vahvistusta. Emootiot +
M en nyt hirveen tarkkaan muista, ettd mitd kaikkea sielld tuli (...)

mutta en md hirveen paljon oo kylld niitd pannut toimeen. Akt. Toimija -
M4 oon kdyny niin monta vuotta nyt tdtd taistelua, Akt. Toimija +
ettd mulla on koko ajan se olo sithen parempaan menossa, Pdamadrat +
kaikesta, niinkun tisté verkostopalaverista, kaikista terapioista,

kaikista oon saanu siti luottamusta kasvamaan sithen ommaan itteeni, | Polkuajattelu +
ettd mind pystyn. Akt. Toimija +
(...) Nyt md pystyn tekemddn nditd ratkasuja, Akt. Toimija +
(...) Md tiiéin tasan tarkkaan, mitd md teen. Akt.toimija +
Nyt mdi oon hakenut kouluun, Akt.toimija +
ettd tdmmodsid isoja asioita pystyy tekemddn, AKkt. Toimija +
eikd niistd keneltikidn tarvitse hakea sitd suostumusta, ettd voinko

mé tehd ndin.

Mulla on niin paljon siti vahvistumista itteni kanssa. Emootiot +
Omalla tavallaan niin varmasti vien pojat etteenpdin. Polkuajattelu +
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le erddnlaista kadnnekohtaa, josta perheen
eliméntilanne sai uuden suunnan.

Senjan puhunnassa toiveikkuus liittyy
lihinna vilittomiin tunnekokemuksiin,
omien eldmintavoitteiden prosessointiin,
omaan aktiiviseen toimintaan ja omien
voimavarojen l6ytdmiseen. Palaverissa teh-
dyt oivallukset ja niiden sanominen ddneen
verkoston kuullen antoivat hinelle rohkeut-
ta toteuttaa ne myos kiytdnnossi. Kuuden
kuukauden kuluttua palaverista hinen eld-
mantilanteensa oli muuttunut, osa tavoit-
teista oli toteutunut ja myos perheen hyvin-
vointi oli parantunut. Toisaalta hdn toteaa,
ettei ole juurikaan ryhtynyt toteuttamaan
asioita. Senja kuvaa sekd asioiden kasitte-
lyd palaverissa ettd sen jalkeistda toimintaa
myonteisesti. Palaverin puhunta ja toiminta
olivat samansuuntaisia. Senjan puheen savy
on positiivinen ja toiveikas.

Haastateltavien palaverien aiheet ja pa-
laverikokemukset samoin kuin valittujen
episodien sdvy ja painotukset vaihtelevat
paljon. Kaikkien neljan haastateltavan pu-
heessa esiintyy toiveikkaan ajattelumallin
elementtejd, mutta he antavat niihin liit-
tyville kokemuksille ja tapahtumille joko
positiivisia tai negatiivisia merkityksia.
Edella esitetyt haastatteluepisodit edustavat
18 haastattelun aineistossa ddripditd. Kaksi
haastatteluepisodia (case 1 ja 3) edustavat
palavereissa koettua vahvaa toiveikkuut-
ta, yksi haastatteluepisodi (case 2) toiveik-
kuuteen liittyvien elementtien esiintymistd
paasiassa kieltavina ilmauksina, ei-alkuisi-
na negaatioina. Muut 15 haastattelua sijoit-
tuvat aineiston daripdiden vilille.

Palaverimenetelmdn kysymykset joh-
dattelivat haastateltavia pohtimaan ja enna-

koimaan - vetdjan ja verkoston tukemana
- omaa elimantilannettaan, tavoitteitaan ja
tekojaan tulevaisuudesta kisin. Menetelma
sisaltdd jo itsessadn toiveikkaan ja ratkaisu-
keskeisen ajattelumallin peruselementteja.
Tyémuotoon sisdltyy myos dialogin pohjalta
tehtdva suunnitelma, ja ndima palaverisuun-
nitelmat nayttivit toteutuneen jokseenkin
hyvin my6s niiden henkildiden kohdalla,
joiden osalta toiveikkuus on jaanyt heikoksi
(ks. Kokko 2006, 45, 162-166).

Toiveikkuuden rakentuminen
prosessina

Tulevaisuuden muistelu oli asiakkaille mie-
leenpainuva kokemus, silld he muistivat pa-
laverin vield 4-12 kuukautta my6hemmin
hyvinkin yksityiskohtaisesti. Palaverissa
esitetyt kysymykset saivat heiddt ottamaan
etdisyyttd omaan jumiutuneeseen eliman-
tilanteeseensa ja tarkastelemaan sitd uudella
tavalla. Menetelmdssé kaytetyt kysymykset
ohjasivat asiakkaita pohtimaan omia tule-
vaisuuden toiveitaan, tavoitteitaan ja tun-
teitaan sekd vaihtoehtoisia mahdollisuuk-
sia ja toimintatapoja. Tamad dialogi kaytiin
verkoston kuullen, ja verkostolta pyydettiin
tukea ja konkreettisia tekoja ndiden tavoit-
teiden toteuttamiseksi. Verkoston kohtaa-
minen ja palaverissa kéyty ennakointidia-
logi néyttivat synnyttavin sekd valittomasti
koettua toiveikkuutta ettd pidempikestois-
ta, tavoitteiden toteuttamiseen kannustavaa
toiveikkuutta.

Dialoginen verkostopalaverimenetelma
sisdltdd useita voimavaratekijoitd. Asia-
kaslahtoinen vuoropuhelu, tulevaisuuso-
rientaatio, vaihtoehtojen ja toimintamah-
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dollisuuksien etsiminen, tekojen ja tuen
kartoitus, huolien viheneminen ja suunni-
telman rakentaminen muodostavat pohjan,
joka ohjaa osallistujien ajattelua ja vuoro-
puhelua voimavaratekijoihin. Menetelmin
kdytto verkostotyossa nayttida lisddvin
asiakkaiden kokemaa toiveikkuutta. Titd
tulosta tukee myos asiakastyohon kehitet-
ty toivon teoria. Ennakointidialogimene-
telmin (Arnkil ym. 2003) ja toivon teorian
(Snyder ym. 2002) kisitteet ja niiden taus-
talla vaikuttava ajattelutapa sisiltavat mer-
kittivia yhteisia elementteja (kuva 2).

Kun Tulevaisuuden muistelu -palaveriin
osallistuneilta asiakkailta kysyttiin, mika
palaverissa oli hyvii ja erityisen hyodyllista,
vastaukset liittyivat padasiassa palaverime-
netelmiin ja sen vaiheisiin. Vetdjien esitta-
mait kysymykset ohjasivat osallistujia reflek-
toimaan omia pddamaddriddn, tunteitaan ja
toimintaansa sekd etsimdan vaihtoehtoisia
mahdollisuuksia omaan tilanteeseensa. Pa-
laverissa etsittiin uusia voimavaroja ja vaih-
toehtoja seki etsittiin ratkaisuja asiakkaan
huoliin. Verkoston apu ja tuki tehtiin niky-
viksi sekd palaverisuunnitelman tekemises-
sd ettd sen toteuttamisessa. Konkreettinen
suunnitelma kantoi arjessa eteenpdin. Myos
asetettujen tavoitteiden toteutuminen lisa-
si osaltaan koettua toiveikkuutta. (Kokko
2006.) Haastatellut mainitsivat usein koke-

Toivon teoria
‘ Paamaarat
} Vaihtoehtoisten polkujen ajattelu
Emootiot
Aktiivinen toimija-ajattelu

neensa, ettd toiveikkuus oli kokemus, jonka
ryhmiin osallistuneet jakoivat sekd yksi-
16ind etta kollektiivisesti. Tamé verkoston
jakama toiveikkuus oli asiakasta kannat-
televa voimavara myos arjessa. Ryhmissa
alkuperiisesti ja kriittisesti jaettu toivo voi
kaynnistaa positiivisen prosessin, joka voi
ilmentya sekd yksityisend, kollektiivisena
ettd "virallisena” toivona (ks. Gillham 2000;
Snyder 2000; Krygier 2001).
Tulevaisuuden muistelu
toiveikkuuden viridminen voidaan yksin-
kertaistettuna paikantaa sellaisiin prosessin

-palaverissa

vaiheisiin, joissa

a) hyvia tulevaisuutta visioimalla l6y-
detdan perheenjisenten tavoitteet ja
niihin liittyvit emootiot

b) konkreettisten tekojen ja tuen avul-
la suuntaudutaan toimintaan

¢) etsitddn keinoja arjen huolten vi-
hentamiseksi

d) toimintasuunnitelmaan kootaan
verkoston voimavarat ja valjaste-
taan ne kdytannon yhteistyohon

e) tunteet yllapitavit toiveikkuutta ja
koko prosessia sekd motivoivat ja
sitouttavat osapuolia yhteisen suun-
nitelman toteuttamiseen.

Palaverin vaiheet, hyvin tulevaisuuden
visiointi, tekojen ja tuen ennakointi, huol-

Tulevaisuuden muistelu
Hyvi tulevaisuus

Teot ja tuki

Huolet ja niiden viheneminen
Suunnitelma

Kuva 2
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ten vihentiminen ja suunnitelman laati-
minen ovat kaikki menetelmin keskeisia
elementtejd. Positiivinen tulevaisuuden
ennakointi voi avata tilanteeseen uusia na-
koaloja ja vahvistaa henkilon voimavaroja.
Jotta dialogi tavoitteista toteutuisi, tarvi-
taan tekoja, tukea ja toimintavaihtoehtoja.
Verkosto antaa puheille vastakaikua ja koh-
taaminen on aina vahva tunnekokemus.

Jos menetelmistd jitetidan jokin elementti

pois, se ei todennikoisesti tule toimimaan,
ainakaan samoin tuloksin. Haastateltavat
ovat antamassaan palautteessa kiinnitta-
neet huomiota erityisesti prosessin kahteen
kriittiseen pisteeseen, palaverin aloitukseen
ja suunnitelman toteuttamiseen. He ovat
toivoneet, ettd palaverin alussa kdytettdisiin
enemmain aikaa ja paneutumista osallistu-
jien johdattamiseen tulevaisuuteen. Lisdk-
si haastateltavat toivoivat, ettd palaverissa
sovittaisiin tarkistuspisteitd, esimerkiksi
seurantapalavereja. Nykyisin palaverien
lopussa mietitdankin, onko tarpeen vie-
li kokoontua yhdessd katsomaan tehtyjen
suunnitelmien ja yhteistyon toteutumista
ja arvioida mahdollisen jatkotydskentelyn
tarve. Asiakastyossa olisikin kiinnitettava
erityistdi huomiota tulevaisuuden tavoittei-
den tarkasteluun ja suunnitelmallisen yh-
teistyon seurantaan.

Pohdinta

Ennakointidialogit
le voimakas kokemus, jonka he muistivat

olivat haastateltavil-
useita kuukausia palaverin jilkeenkin.
Edelld analysoidut haastatteluepisodit on
valittu laajemmasta haastatteluaineistosta.
Ne ilmentdvit hyvin palavereiden tyokay-

tantod, joka perustuu siihen, ettd asiakkaita
ohjataan muutaman keskeisen kysymyk-
sen avulla tarkastelemaan omaa elimin-
tilannettaan tulevaisuudesta kasin. Tutki-
muksen mukaan palaveri oli kdynnistinyt
asiakkaiden voimavaroja ja toiveikkuutta
vahvistavan prosessin. Tata tulosta tukee
myds toivon teoria, josta loytyy paljon sa-
moja elementteji kuin ennakointidialogista
(Snyder ym. 2002).

Tulevaisuuden muistelu on tyomuoto,
joka ohjaa asiakkaita arvioimaan oman eld-
minsi paamairia ja vaihtoehtoja sekd omia
emootioita ja toimintamahdollisuuksia
voimavaranikokulmasta. Palaverissa ei ol-
lut esilld asiakaspapereita, vaan neuvottelu
kdytiin asiakasldhtoisend vuoropuheluna.
Siind ei juututtu menneisyyden ongelmiin
vaan Kkatsottiin eteenpdin tulevaisuuteen.
Palaveri auttoi asiakkaita tarkastelemaan
tulevaisuutta pidemmallé aikavililla "pdiva
kerrallaan” -ajattelusta poiketen. Palaveri-
kohtaaminen ja omien ajatusten ilmaise-
minen didneen takasivat sen, ettd asiakkaan
tavoitteet olivat verkoston tiedossa. Verkos-
to tuki nédihin tavoitteisiin pddsemistd teoin
ja sanoin, ja niiden pohjalta laadittiin myos
suunnitelma jatkotoimista. Tama vahvisti
asiakkaiden voimavaroja ja uskoa omaan
selviytymiseen. Tutkimuksen mukaan pa-
laveriin ja vuoropuheluun osallistuminen
teki verkoston tuen nakyviksi ja vahvisti
kokemusta yhteiséllisyydestd. Luottamuk-
sen vahvistuminen ldhisuhteissa lisdsi so-
siaalista pidomaa. Tulevaisuudenusko mer-
kitsi haastateltaville arkipdivéssa toteutuvaa
toiveikkuutta (myos Kokko 2006, 166-167.)

Myds toivon teorian lihtokohtana on
oman elimidn suunnitteleminen ja suun-

Kuntoutus 3 » 2007 19



nitelmien toteuttaminen. Tulevaisuuden
muistelussa asiakkaan padmaardt selvite-
tddn hyvad tulevaisuutta koskevien kysy-
mysten avulla. Toivon teoriassa kartoite-
taan vaihtoehtoisia polkuja pddmadrien
saavuttamiseksi, kun taas Tulevaisuuden
muistelussa hyvéa tulevaisuutta tavoitellaan
osallistujien tekojen ja tuen kautta. Toivon
teoriassa emootiot kannattelevat koko toi-
veikkuuden prosessia. Tulevaisuuden muis-
telussa puhunnan henkilokohtainen savy
tuo tunteet voimakkaasti esiin osallistujien
puhuessa ainoastaan omasta osuudestaan,
teoista ja tuesta. Toivon teoriassa keskeinen
elementti on aktiivinen toimija-ajattelu,
suuntautuminen sanoista tekoihin. Tulevai-
suuden muistelussa laaditaan konkreettinen
toimintasuunnitelma jatkotoimista verkos-
ton vuoropuhelun ja siind esille tulleiden
seikkojen pohjalta.

Toivon teoriassa toiveikkuus kuvataan
prosessina, jossa emootiot kehystivit ja
kantavat muita elementtejd (Snyder ym.
2002). Tulevaisuuden muistelu -palavereissa
emootiot tulivat voimakkaasti esiin osana
vuoropuhelurakennetta palaverin eri vai-
heissa. Lédheisverkoston kohtaaminen oli
laittanut liikkeelle tunteet ja niilld oli vai-
kutusta vuorovaikutukseen. Tunteet toi-
mivat ajatusten ja tekojen tulkkeina oman
henkilokohtaisen asian kaisittelyssd, johon
lasnd oleva verkosto osallistui. Palaverin
alussa tulevaisuuteen eldytyminen tuntui
useasta haastateltavasta vaikealta. Hyvin
tulevaisuuden ennakointi sekd voimavaro-
jen ja ratkaisujen hakeminen oli kuitenkin
voimaannuttava kokemus. Tunteet tulivat
esiin sekd huolia kerrottaessa ettd niiden
vahentyessd. Toiveikkuus ndyttaytyy Tule-
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vaisuuden muistelu -palavereissa jokseen-
kin samankaltaisena prosessina kuin toi-
veikkaan ajattelun teoriassa.

Freiren (2005) mukaan dialogi, vuo-
ropuhelu, on aktiivinen teko, joka luo tu-
levaisuutta. Thmiset, joilla on eldmissddn
tarkeitd tavoitteita ja paamadirid, alkavat
suunnitella keinoja ja toimia tavoitteiden
saavuttamiseksi. Puhumalla niistd tavoit-
teista, poluista ja toimintamahdollisuuksis-
ta he luovat aktiivisesti uusia vaihtoehtoisia
mahdollisuuksia seké tulevaisuuden uskoa
ja toiveikkuutta. Sosiaalisena konstruktio-
na dialogi voi merkitéd puhetta, jonka avulla
muokataan todellisuutta. Pragmaattisesti
tarkastellen dialogi voi merkitd aktiivista
tekoa, josta seuraa kdytinnoén toimintaa.
Foucault (1980) kayttaa tastd diskursseja ja
kaytantojd, puhuntaa ja toimintaa yhdista-
vastd toimintatavasta kasitettd dispositiivi.
Tuloksekkaan toiminnan kannalta on olen-
naista, ettd puhunta ja toiminta ovat yhden-
mukaisia ja vastaavat toisiaan.

Tulevaisuuden muistelu on timén tut-
kimuksen tulosten mukaan tyokéaytinto,
joka vahvistaa asiakkaiden toiveikkuutta ja
hallinta- ja pystyvyyskasityksid. Pdamaa-
riin pyrkiminen ja onnistunut tavoitteiden
toteuttaminen ovat vahvasti voimaannutta-
via kokemuksia. Tdmé on my6s kuntoutus-
prosessin onnistumisen kannalta keskeista.
(ks. Bandura 1999; Jarvikoski & Harkédpaa
2004). Psykososiaalisessa tyossd asiakkaan
voimavaroja, toimintavaihtoehtoja ja us-
kottavaa toiveikkuutta lisddvd vuorovaiku-
tus tuottaa hyvinvointia ja on aina samalla
my0s kuntouttavaa.

Kuntoutuksessa dialoginen verkosto-
tyo ja asiakkaiden ldheisverkostojen kut-



suminen mukaan palavereihin on vield
toistaiseksi vahdn kaytetty voimavara. En-
nakointidialogi on asiakasldhtdinen tyome-
netelmd, joka sopii seki tavoitteidensa ettd
toteutustapansa puolesta hyvin kuntoutuk-
sen asiakastyohon ja moniammatilliseen
yhteisty6hon. Vuoropuhelurakenne ja sel-
kedt kysymykset auttavat asiakkaita otta-
maan etdisyyttd omaan tilanteeseensa, 16y-
timéddn itselle sopivia tavoitteita ja keinoja,
joiden avulla tavoitteet voi saavuttaa. Ver-
koston jakama yksiléllinen, kollektiivinen
ja "virallinen” toiveikkuus sekd osapuolten
yhteistyé palaverisuunnitelman pohjalta
muodostavat voimavaran, jota voidaan hyo-
dyntdd myds prosessin myohemmissd vai-
heissa. Toiveikkuutta tuottava vuoropuhe-
lumenetelmé tarjoaa oivallisen tydbmuodon
my6s kuntoutuksen haastaviin tilanteisiin.
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